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RELEVANZ!
Was Nordsee und Silicon Valley 
gemeinsam haben



DIPL.DES
OLAF NITZ, BSC.
Chief Digital  & Data Officer, 
Saint Elmo’s Tourismusmarketing

• Seit 21 Jahren beruflich im Internet
• Studium eBusiness, Berlin
• 8 Jahre in verschiedenen Agenturen
• 4 Jahre Österreich Werbung, 

Leitung Internet Strategie
• 7 Jahre Erste Bank, Leitung Digital
• seit 2019 bei 

Saint Elmo’s Tourismusmarketing



Quelle: http://adssettings.google.com/



Gründung
1991 in Zell am See

ÖSTERREICH

Partner-Netzwerk
Bei Europas Nr. 1 der SERVICEPLAN

Gruppe unter einem Dach mit 
SAINT ELMO‘S

8 Standorte
Deutschland, Österreich, Südtirol, Schweiz         

München, Innsbruck, Linz, Salzburg, 
Velden, Wien, Bozen, Zürich

55 Kollegen
Tourismusmarketing von 

Tourismusexperten

Ca. 150 Tourismus-Kunden
Lokal, regional & international

DACH, IT, SLO, CRO, CAN, FIN

4,9 Mio.
Euro Income

Ø 12,5 Jahre
langjährige Kundenbeziehung

29 Jahre
ausschließlich organisches Wachstum

Position
Marktführer für Tourismuswerbung
im deutschsprachigen Alpenraum

SAINT ELMO‘S TOURISMUSMARKETING
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MULTI-CHANNEL-
HYPER-PERSONALISIERUNG



STARBUCKS BEISPIEL
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CASE: CENTRO VITAL
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NUR SAUBERE DATEN LIEFERN EINSICHTEN



DATEN MÜSSEN VISUALISIERT WERDEN
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ONLINE MARKETING
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MÖGLICHKEITEN MIT PROGRAMMATIC MARKETING

Retargeting-Daten Look-a-Likes
Interessenssegmente inkl. Clustern Segmente mit statistischen Zwillingen

Segmente
Cluster von Usern nach Verhalten



DATA DRIVEN KAMPAGNE OSTTIROL

1) Daten 
Osttirol

2) Daten der 
Östererich
Werbung

Umfeld-
Planung

3) Externe 
Daten 

Familien & 
Eltern 



GUTSCHEINE
ALS VERTRIEBS-
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Quelle: https://www.incert.at/gutscheinsystem/
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SEO JENSEITS VON TEXT



DATENGETRIEBENES SEO

Impressionen Klickrate Position

11
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Daten-Potenziale

SYNERGIEN IN DER CUSTOMER JOURNEY

MARKETING + SALES + CRM

SYNERGIEN DURCH VERNETZUNG

AWARENESS KNOWLEDGE INTEREST INTENT EVALUATION PURCHASE RECOMMENDATIONCONSIDERATION LOYALTY



WIE OFT KOMMEN DIE GÄSTE?
Prozent der Urlauber in Deutschland

Quelle: ÖW T-Mona UrlauberbefragungQuelle: https://de.statista.com/statistik/daten/studie/250498/umfrage/besuchserfahrung-der-in-und-auslaendischen-gaeste-in-deutschland/



MELDUNG & DATEN

Quelle: Feratel
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BEWEGUNGSDATEN & 
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DATEN BASIERTE VORGEHENSWEISE
Daten sind wie Öl

Daten (er-)heben Daten verarbeiten Daten anzapfen
Analytics, Facebook 

Insights, Search 
Console, CRM, …

Vernetzung der Daten, 
Segmentierung

Aktivierung in allen 
Kanälen

Ableitungen & Priorisierung nach Umsetzbarkeit und Nutzen



VIELEN DANK!

FRAGEN?



Sämtliche Rechte an den Inhalten (einschließlich Konzepte, Gestaltungen, Preise, Konditionen, Planungen, etc.) 
verbleiben ebenso wie jegliches den Inhalten zugrunde liegende Know-how und unabhängig davon, ob die Inhalte 
Urheber-, Nutzungs- und Eigentumsrechte darstellen, ausschließlich bei der Agentur. Mit der Präsentation und / oder 
Überlassung der Präsentation und ggf. weiterer Unterlagen räumt die Agentur keinerlei Rechte an den Inhalten ein. 
Jegliche Nutzung, Verwertung, Vervielfältigung, Bearbeitung sowie jegliche Weitergabe an Dritte ist unzulässig und 
bedarf der ausdrücklichen schriftlichen Zustimmung der Agentur. Alle Inhalte unterliegen der strikten Vertraulichkeit.

KONTAKT:
Dipl.Des. Olaf Nitz, BSc.
Chief Digital & Data Officer
E-Mail: o.nitz@saint-elmos.com
Mobil +43 664 8413197

SAINT ELMO´S TOURISMUSMARKETING
Ein Unternehmen der Serviceplan Gruppe

www.saint-elmos.com

mailto:o.nitz@saint-elmos.com

